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CONTEXTE

Contractant : La société HLP Academy basée 3 BROGNARD, est spécialisée dans le domaine du conseil et de
la formation.

Elle réalise des formations spécifiques pour tout type d’entreprise.

Dans le cadre de formations spécifiques pour 1’automobile, Mr Jérome ALACIO souhaite I’assistance de la
société CLEMENT QUALITE CONSULTING CQC pour la réalisation d’une formation auditeur de processus
de production FIEV2.0.

OBJET DE LA MISSION
L’objectif de cette mission est :

Former des auditeurs 4 1’audit de processus de production selon la méthodologie
FIEV 2.0
- Préparer et conduire un audit de procédé de fabrication FIEV 2.0
Sensibiliser les auditeurs a I’efficience des processus
Rappeler les régles de comportement : les attitudes auditeur/audité
- Connaitre et appliquer certains outils et techniques de communication
- Faire une synthése orale et écrite clairement formulée de 1’audit
- Suivre les résultats de ces audits et évaluer leur efficacité
- Mettre en pratique sur des audits internes en configuration réelle

PRE-REQUIS OBLIGATOIRE

Les personnes intéressées doivent réunir avant 1’enregistrement de leur inscription, les pré-requis
suivants :

fournir la preuve d’une expérience d’auditeur (exemple : page de garde rapport d’audit,
programme annuel des audits, ...).

fournir un document issu du responsable d’audit de I’entreprise du stagiaire, attestant de
la planification du premier audit de processus a réaliser par le stagiaire, au maximum 3 mois
aprés sa formation.

renvoyer 8 CLEMENT QUALITE CONSULTING (contactcqc@free.fr), le document signé
des les 8 engagements de I’entreprise a I’égard de la FIEV :
Le paragraphe 4.1 Télécharger le document PDF > joint

la date de naissance du candidat
une photo d’identité au format JPEG
la ligne directe ou le numéro de portable du candidat et son adresse mail.
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MISSION DE CQC

La mission qu’incombe 4 CQC consiste 3 assurer les activités suivantes :

- Connaitre les exigences du référentiel FIEV V2.0
- Acquérir la maitrise de 1’audit de processus selon ce référentiel
- Obtenir Phabilitation d’anditeur de processus de production

Formation auditeur de processus de production suivant le référentiel FIEV V2.0

Durée : 3 jours sur site ou en intra soit 19 heures de formation + 2 heures d’examen
Le budget destiné 4 cette mission est de :
A titre exception pour cette mission, la prestation est fixéea 1100 € HT / jour soit 3300 € la session

Les frais de déplacement et/ou d’hébergement sont non inclus et refacturés aux frais réels

Les frais de réalisation des supports pédagogiques sont 4 la charge du contractant

Les tarifs n’incluent pas la redevance obligatoire forfaitaire FIEV de 300,00 euros par personne
Les déjeuners sont 4 la charge du contractant.

Disponibilité : sur demande

Modalités

L’utilisation du Iibellé FIEV 2.0 est soumis 4 des exigences de communication imposées par les formations
d’auditeurs de processus de production FIEV 2.0 par les logos de ’organisme FIEV et le logo de la société de
formation EURO-SYMBIOSE. Pour toutes communications sur cette formation, les logos FIEV et EURO-
SYMBIOSE doivent figurer sur tous documents. Tout manquement 4 ces exigences pourra étre sanctionné
auprés du tribunal de commerce de NANTES.
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PROGRAMME

JOUR 1:

. Présentation des objectifs, programme et des 8 engagements.

° Le référentiel 2.0 et ses partis pris de construction.

. La cotation des 50 critéres du référentiel.

. Les principes de réalisation d’un audit FIEV.

. La planification et la définition de la mission d’audit.

. Préparation d’audit et analyse de risque selon la Tortue de Crosby et construction des questions et

mode de preuve attendu (début}.

JOUR 2:

. Préparation d’audit et analyse de risque selon la Tortue de Crosby et construction des questions et
mode de preuve attendu (suite et fin).

Ce travail est réalisé pour les 50 critéres du référentiel

JOUR3:

. Questionnaire et grille d’audit.

o Rapport d’audit, cotation, et la justification de |’évaluation de l'efficacité du processus.
o Synthése, rappels et préparation a |’examen.

. Evaluation de la formation.

° Examens écrits (connaissance et application).

Confidentialité

CLEMENT Qualité Consulting s’engage  prendre les mesures nécessaires pour assurer le secret et la
confidentialité des documents et informations confiés.

CLEMENT QUALITE CONSULTING est spécialisée dans le soutien aux entreprises en matiére de
Qualité Totale, des Systémes de management de la Qualité, Santé et Sécurité au travail, Environmement et
Energie et Stratégique, outils et méthodes qualité.

Cette mission sera réalisée par Xavier CLEMENT

Ne° d’agrément pour les formations : « enregistré sous le numéro 43 70 00590 70 auprés du Préfet de la
Haute Sabne »

CONDITIONS GENERALES DE VENTES
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1. PRESENTATION

CLEMENT QUALITE CONSULTING ¢5t un organisme de prestations de: services intell Is et de fo X fessionnells dont le sige social est établi 6 gramde rue 70100 GERMIGNEY (France).

CLEMENT QUALITE CONSULTING réalise des éudes et du conseil opérationnel aux entrepme: CLEMENT ‘QUALITE OONSULTING développe, propose dis formations en présentiel inter et intra
prise, (I" ble des p ions CLEMENT QUALITE CONSULTING étant ci-aprés dé ée « Propositions tech iales CLEMENT QUALITE CONSULTING» ou

«Propositions techniques et mhlﬂ»)

2. DRIET

Les présenics conditions générales de vente (ci-aprés Jos « CGV ») s'appliquent & towtes les proposilions technigues et commerciales CLEMENT QUALITE CONSULTING relatives A des commanges
plsséumpt%sdeCLEMENTQUAUTECONSULTNGpnmucIi:mpm&uhmu](ci—npﬂl « le Client w) L2 fait de passer cotnmunde implique I’adhésion entidre ef sans réserve du Client aux présentes
CGYV. Towte condition contraire et notamment toute condition le ou particulitre af par ke Client ne pet, sauf acceptation formelie et éerite de CLEMENT QUALITE CONSULTING, prévakoir
Inrlﬂp'&rmsOGVctoe.quulqmmnkmmmuﬂeﬂempu!npmﬁei-mlsmI.e'liutqneCLEMENTQUAHTBCDNSULlTNGnBumhpuiunmm:deu]’

quelconque des présentes CGV no peut dtre interprété comme valant intion & s'en p
I.BCIl!nllpmﬂmduremdnpréumuﬂ(inlr]’mb[edesessakrlégplﬁ)osé!etlgmm.bchmmmmalt‘ que,, préalabl # tonte de, il & bénéficié des informations et
comsells suffisams de la part de CLEMENT QUALITE CONSULTING, hlpmmdelumudeldéqu:ﬂnndal‘cfﬁedamimbmm

3. ETUDE ET CONSEIL OPERATIONNEL

3.1 Prexiation, étude ou conseil

Tm.m_ i d'&udeat" il opérati fait Tobjet d’unie proposition technique et iale ef financiére établie par CLEMENT QUALITE CONSULTING. Le prix de I prestation est
pear application de la formule delévmnvuéeau6.23mPourlnrﬁdlsmmdesmmmmd'étude:ﬁdemnseﬂopémtlunn:LCLl!MENTQUAUTEOONSULTTNGﬁ:m

chaque moik le temps des consultants consacré & la mission, soit en fonction &’un prix par jour d”intervention, soit au forfait, pour la réali des d CLEMENT QUALITE

CONSUL']‘INGﬂcmreSO%hhennnmﬁuat?ﬂ%lplhhmmenplnedel‘mlmﬂmn.mn-ﬁ:nctnnd‘unmmpmpmd’nMn,mnauﬁ:rﬁrt.lﬂﬁmstsclmqmathglﬂqmllésa

FPexécution des missions sont & la charge du Client et ne sont en sucun cas incius dans les honoraires, sauf indication contraire dans b proposition.

3.2 Annolation de prestation, étude ou conssil & ['initiative du Client

Les dates de prestation, étuds ou consell sont fixées d"mm commun accord entre CLEMENT QUALITE CONSULTING et lo Client sur Je mois sulvant et sont bloquées de fagon ferme.

En cas d’snnulation terdive par Ja Client d'une session de prestation, étude ou conseil planifiée en commun sur Je mois encours et sulvant, des Indemnitds compensatrices sot duea dans les conditions

suivantes :

- report ou annulation commyniqoé an moins 30 jours ouvrés avant b session : sweune indemnité.

- report cu anrulation Lommuniqué moins de 30 jours ouveés avant L session : 50% des honoraires relatifs & ka session seront facturés an Client

4. FORMA']'[ONS EN PRESENTIEL

Les dispositions du présent article les i ions £ di 1 CLEMENT QUALITE CONSULTING ct réalistes dans Jes Incayx CLEMENT QUALITE
CONSULTING ou des locawn: mis i disposition perLF.MEN’]'QUAU'l'E OONSULTING

4.1.2 Conditions financiéres

Lo réglement du prix de la formation est & effectuer dés réception de ka facture & Pordee de CLEMENT QUALITE CONSULTING.

Tous Jes prix sont indiqués hors taxes et sont & majorer du taux de TVA en vigueur. Tomt stage ou cyck commencé est d0 en entier, Les repas ne sont pas compris dans le prix de la formation, ils sont
optionnels et sont directement facturés au Client qui so charge, le cas échéant, d’en obtenir le remboursement auprés de son OPCA.

4.1.3 Remplacement d’un participant
CLEMENT QUALITE CONSULTING offre Ia passibilitd de remplacer un perticiy hé par un autre partici myant Iz méme profil of los mémes besoins en formation, Le remplacement d*un
pertivipant ot possible sans Indeamits jusqu’a 10 j wrés. Si le 1 intervient moins do 10 joura ouvrés avant le démarrage do 1a formation, il ouwre deoit & une indermité forfitelre de 50 €

per participant au profit d¢ CLEMENT QUALITE CONSULTING.

4.1.4 Insuffsance du nombre de participants 4 une session.

Dans le cas oii le nombre de participants serait insuffisant pour assurer fe bon déroulement de la session de formation, CLEMENT QUALITE CONSULTING se réserve Ia possibilité d°ajourner Ia formation
au phos tard une semaine avant la date prévue et ce, sans indenmilés.

4.2 Formations intra entreprise

4.2.1 Descriptifl

Les dispositions du présent article concernent des formations intra entreprise développées sur mesure st exdcutdes dans les locaux de CLEMENT QUALITE CONSULTING, du Clicit ou dans des locaux
mis & disposition par le Client.

4.2.2 Conditions financidres

Toute formation intra entroprisa fors préalablement I"objet d*me proposition tech et inle et finanelire par CLEMENT QUALITE CONSULTING. Sauf disposition contraire dams ls

proposition CLEMENT QUALITE CONSULTING, mnmnptemmnnnmdezmsdu cofit total de la formation sera versé par Iz Client, Le prix ¢st révisable annuellsment par application de la formule de
révision visée an 6,23 ci-aprés

5. DISPOSITIONS COMMUNES AUX FORMATIONS
5.1 Documents contractuels

Pumdlqmnﬁmﬂeﬁﬂmmnmwnvcmmémbhunbnlumuwm dressée en deux exemplaires dont un est & par le Client revétw du cachet de entreprise. L attestation de
don est adressds apris I frmation, Une attestathon do présence pour chaque partie peut étre fournie sur demande.
5.2 Riglement par un OPCA

En cas de réglement par I"'OPCA dont dépend lo Client, 1l appartient su Client d'effsctue ba démande de prise en charge avant ie début de la formation auprés de PORCA. L'sccord de financemsent doit dtre
communiqué au moment de I"mscription et sur Pexemplaire de I convention que ke Client rétourne signée 8 CLEMENT QUALITE CONSULTING. En cas de prise en chargs partielle par POPCA, I
différence sera directement facturée par CLEMENT QUALITE CONSULTING s Client, i Paceord d prise ¢n charge d¢ 'OPCA ne parvient pas 8 CLEMENT QUALITE CONSULTING au premier jour
de Ia formation, CLEMENT QUALITE CONSULTING se réserve la possibilité de facturer In totalité des frais de formation au Client.
5.3 Anmlation des formations en présentiel & I'initiative du Client
Les dates de formation en présentiel sont fixées d'un commun accord entre CLEMENT QUALITE OONSULTING ¢t ke Cliet et sont bloguées de fagon ferme.
En cas d"annulation tardive par le Client d*une session de formation planifige en dee i 1 ices sont dues dans les conditions suivantes :

= repart ou knnulation communiqué au moins 30 jours ouvrds avant b session : sucime indemnité.
- repart ou aniulation commutiqué moins de 3¢ jours ot s moins 15 jours ouvrés avant la session : 30% des honoraires relatifs 3 In seasion seront facturés an Clisnt
= report ol anrulation communiqué moins de 15 jours omvrés avant la seagion : 70% des honoraires relatifs & a session seront facturés au Client.

6. DISPOSITIONS APPLICABLES A L’ENSEMBLE DE LA PROPOSITION TECHNIQUE ET COMMERCIALE CLEMENT QUALITE CONSULTING
6.1 Modalités de pnssamn des Commandes
La propasition et les pnx mdquthLEMENT QUALITE CONSULTING sot valables un (1} mois 4 compter de I'envoi du bon de commande.

La proposition e5t réputée g dés la réception par CLEMENT QUALITE CONSULTING d’un bon de commande signé par tout représsntant diment habilité du Client, dans
hdﬁlnd’m(l)mmneompwdnramawndudnbondeemmndc
La signature du bon de command etfou I'accord sur proposition implique 1 connalssance et Pecceptation brrdvocable et sans réserve des pré conditions, k Llea p e modifiécs par

CLEMENT QUALITE CONSULTING i tout moment, sans préavis, et sans que cette modification ouvre droit i indemmité au profit du Client,

6.2, Pactoration — Réglement

6.2.1 Prix

Tous kes prix sont exprimés en euros et hors texes. 11s seront majorés de la TVA su taux en vigueur. Les éventuelies taxes, droits de douane ou d’importation ainsi que les frais bancaires occasionnés par le
mode de paiement utilisé seront & la charge du Client. Les frais de déplacement du {(ou des) consuliznt(s) on du (ou des) formateur(s) ainsi que les frais de Jocation de salle, de documentstion et de Jocation
¢ matéric] courant (vidéo projectenr, legiciel, Matériel de sinmlation, ...) sont fictorés en sus.

6.2.2 Paiomont

Seuf convettion coniraire, los riglcments seront effectuds s conditions suivantes ;

- ke palement comptant doit &re effectud par s Client, an plua tard dans un délai de 30 (trente) jours & compter de ka date de la fheture ;

- ko riglement ext ncoepté par riglement domicilié autormatiqus (prélévement), chiqoe, virement banoeire ou postal ;

- auCHN escompts ne sera appliqné en cas de réglement avant Péchéance, sauf mention différente indiquée sur ka facture.

Toute scmme non payée b échéance entralne de plein droit et sans mise en demeure préalable, Napplication de pémalités d*un montant égala une fois et demie ke taux d'intérét légal. CLEMENT QUALITE
CONSULTENG aura la ficulté de suspendre le service jusqu'd complet paicment cf obtenir e néglement par voio contentieuss aux fiais du Client sans préjudice des autres dommages et inbéréts qui
pourraient tre dus & CLEMENT QUALITE CONSULTING.

6.2.3 Révision de prix

Le cas échéant, Ia proposition financitre du PRESTATAIRE acceptés par ke Client sera révisée & chaque date anniversaire du conirat par application automatique de la formule de révision de prix suivante ;
PI1=PO {51} SO

Ot P1 = prix révisé en EUR HT

PO = prix initial en EUR HT

51 =indice IPSE de¢ 'INSEE & I date de renouvellement du contrat

50 = indice IPSE de I'INSEE & I datc de signature du contrat o & In date anniversaire du contrat pour les périodes postérieures. IPSE : Indice de Prix 4 la production de Services aux Entreprises, INSEE
6,3, Limitations de responsabilité de CLEMENT QUALITE CONSULTING
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La responsabilité de CLEMENT QUALITE CONSULTING ne peut en aucun cas étre engagée pour toute défaillance technique du matériel, tout mauvais usage du ou des module(s) de formation par les
Utilisateurs ou toute cause étrangére & CLEMENT QUALITE CONSULTING. Quel que soit le type de prestations, la responsabilité de CLEMENT QUALITE CONSULTING est expressément limitée &
Vindemnisation des dommages directs prowvés par le Client. La responsabilité de CLEMENT QUALITE CONSULTING est plafonnée au montant du prix payé par ke Client au titre de In prestation
concemée. En aucun cas, la responsahilité de CLEMENT QUALITE CONSULTING ne saurait £re engagée au fitre des dommages indirects tels que perte de donndes, de fichier(s), perte d*exploitation,
préjudice mmmarcil], mandque 4 gagrer, alteinte 4 I'image ct & la réputation.

6.4. Force majeure

CLEMENT QUALITE CONSULTING ne pourraetl'etenue fesponsable 4 I’églrd du Client en cas d*inexécution de ses obligati d'un évi de force majeure. Sont consklérés comme cas
de force majeure ou cas fortuit, outre ceux habi par I jurisprud des Cours et Tribunaux frangais et sans que cette liste soit restrictive ; la maludie ou Paccident d'un consultant ou
d"un animatens

¢ formation, les gréves ou conflite socinux intemes ou externes & CLEMENT QUALITE CONSULTING, les désastres naturels, kes i dies, la mon obtenition de vises, des igatinns de travail ou
d’autre permis, les lois ou régh mis en place ultéri

L’interruption des tékcommunications, I'interruption de I'approvisionnement en énergie, interruption des tcations ou des ports de tout type, ou toute autre circonstance échappant au contrle

misonnable de CLEMENT QUALITE CONSULTING.

6.5. Pmprlété intellectuelte CLEMENT QUAL]'!‘B CONSULTING est seule titulaire des droits de propridté intellectyelle de Pensemble des formations qu'elle propose & ses Clients, A cet effet, Pensemble
des L quelle qu'en soit b forme (papier, électronique, numérique, orale, ...) utilisés par CLEMENT QUALITE CONSULTING pmn' assurer lu formations,
propriété m]umve de CLEMENT QUALITE CONSULTING. A ce titre ils ne peuvent faire Pobjet d*aucune utilisation, transformation, L isée au soin oud
I"extérieur du Client sans accord exprés de CLEMENT QUALITE CONSULTING. En particulier, le Client s'interdit d*utiliser lo contonu des fom-lums pour furm:r d‘autres DErSOMEs QUE 80N propre
persotihel et engme [ Mpﬁnsﬂhllﬂi sur be fondement des anticles L 122-4 et L. 335-2 et suivants du code de la propriété intellectuelle en cas de cession ou de des non

Toute rep: ion, modification, publicati dé ion, totale ou plmelln des contenus de formations d¢ CLEMENT QUALITE CONSULTING, sont strictement irterdites,
et ce quels que soient le procédé et le support wtilisés. En partie du pai du prix les modulos font I'objet d’un droit d'utilisation personnel, non cessible et non exclusif pour une
durée limitée & une année & compier de la dispense de formaticn. En tout éat de CHUSE, CLEMENT QUALITE CONSULTING demenre propriétaire de ses outils, méthodes et savoir-faire développés
antérieurement ou & 'occasion de I'exécution deg prestations chez le Client.

6.6. Confidentialité

Les parties 5* & garder confidenticls les informations ¢f dncnmemx concemart Fautre partie de quelle que nature qu *ils sodent, & iq quels elles p
mrmeﬁmcoursdelemntmducomntnun' ion des échanges intervenus antérk dla h du contrat, I ble des mﬂmmuonsﬁgumnt danslnpmposum
Ie ¢t financid parCLEMl!NT QUALITE CONSULTING au Client.

CLEMENT QUALITE CONSULTING s*snigage 4 ne pas communiquer & des tiers autres que ses sociétés affiliées, partenaires ou fournissérs, ks informations transmises par le Client, y compris les
informations concernant les Utilisateurs.

6.7. Communication

Le Clisnt accepte d*étre cité par CLEMENT QUALITE CONSULTING comme client de ses propositions tuuhniques et commerciples, aux frais de CLEMENT QUALITE CONSULTING. Sous réserve du
respect des dispositions de I'article 6.5, CLEMENT QUALITE CONSULTI'NG peut mentionner ke nom du Client ainsi qu 'une description ohpclwe de la nature des prestations, objet du contrat, dans sas

listes de références et pmpnm!ma afr ion de ses prosp ot de sa iens avee deg tiers, jcations & son p internes de gestion prévisionnelle, rapport annuel aux
nctlmumns ainsi qu’ unms de dispositions ]égales. gk ou ptables 1"exi

6.8.F dos d #

Le Client s"ehgage & mﬁ)ﬂmrchnque Uulmmnr que:

- des données & sont coll ¢t traitées aux fins d’amélioraticn de I"offre CLEMENT QUALITE CONSULTING «t du suivi de la validation de la formation opérée
conformément & la commands

- la connexion, de parcours de formation et 1s suivi des acquis des Ul:lllsneurs sont des données accessibles 4 ses services ; - conformément 4 1a 1oi n® 78-17 du 6 janvier 1918 TUtilisateur dispose d* un drmt
d*accés, de modification, de rectification des donndes i 1 le ©f qu"a cotic fin, unc demande en ligne précisant I"identité et l"adresse ék que du requérant peut &re

4 CLEMENT QUALITE CONSULTING.

Le Client est responsable de la conservation et de la confidentialité de toutes ks domies gui TUtilisatenr et lles il aurn en aceés. CLEMENT QUALITE CONSULTING conservera, pour
sa part, les données l:éel 4 I’évn[unwn des mu:s par I'Utilisateur, pour une période nexcédant pas la durée nécessaire & I'appréciation de k formation.

6.9. Droit applicable — de

Les présentes conditions générakes sont régtes par ie droit frangais. En cas de litige survenant entre ls Client et CLEMENT QUALITE CONSULTING 4 l"occasion de I'exécution du contrat, il sera recherché
une solution & 'amisble et, & défaut, le réglement sera du ressort du Tribunat de Commerce de VESOUL

Commande : HLP ACADEMY

Fait 8 GERMIGNEY le 08 Juin 2018

CLEMENT QUALITE CONSULTING
Sael ou) copital de 3 D0D €
6 Geando Rue - 70100 GERMIGNEY
Port. 06 70 54 50 83 - contactoyughines.Ir
RCVESOUL 814 74808

Pour CLEMENT QUALITE CONSULTING pour HLP ACADEMY,
Signature et cachet Signature et cachet
Xavier CLEMENT Jérome ALACIO,
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6 Grande rue
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